DEMO - KROK PO KROKU

Prawo odstapienia od umowy

HENEN o))

1.7 —9.x

Ponizej znajdziesz 6 krokow, ktore pokazujg caty proces — od ztozenia zamdwienia, przez oznaczenie

go jako dostarczone, ztozenie odstapienia przez klienta, az po obstuge zwrotu w panelu admina.

DANE DOSTEPOWE DO SRODOWISK DEMO

PRESTASHOP 1.7 PRESTASHOP 9.1

Front psl7.welescode.pl Front ps9l.welescode.pl

Admin psl7.welescode.pl/admin254ssk Admin ps91l.welescode.pl/admin420mmc
oms/ yauhdpbv78xze/

Login demo@demo. com Login demo@demo. com

Hasto demodemo Hasto DemoDemo123!

Zi6z zamowienie w sklepie FRONT SKLEPU
Wejdz na strone sklepu i zt6z dowolne zamdwienie testowe. Mozesz to zrobi¢ jako gos¢ lub

jako zalogowany klient.

» PS 1.7 — ps17.welescode.pl » PS 9.1 — ps91.welescode.pl

1
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Dodaj dowolny produkt do koszyka.
Przejdz przez checkout — podaj adres, wybierz metode dostawy i ptatnosci.

Podaj prawdziwy adres e-mail — na niego trafiag: potwierdzenie zaméwienia,
potwierdzenie odstapienia od umowy oraz powiadomienia o zmianach statusu zwrotu.

Numer referencyjny zamoéwienia (np. BCADRQXLD ) znajdziesz w mailu potwierdzenia

— bedzie potrzebny do ztozenia wniosku o odstapienie (krok 3).

Adres e-mail i numer referencyjny zamowienia to dwie rzeczy, bez ktorych nie wejdziesz
do formularza odstagpienia jako gosc. Jesli testujesz jako zalogowany klient — wystarczy
wybraé zamowienie z listy.
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Oznacz zaméwienie jako ,,Dostarczone” PANEL ADMINA

Termin na odstgpienie liczy sie od daty dostarczenia, nie od ztozenia zamowienia. Dopoki

nie ustawisz tego statusu, klient nie bedzie mégt ztozy¢ formularza.

1 Wedzw  7.m6wienia » Zamowienia

2 Znajdz zaméwienie na liscie — status mozesz zmieni¢ bezposrednio z listy klikajac w
aktualny status przy danym wierszu.

3  Lub otwérz zamédwienie i zmien status z dropdownu w prawym panelu (lub u géry
widoku), po czym kliknij Aktualizuj.

4 W obu przypadkach wybierz ,,Dostarczone”.

[} Od tej chwili zaczyna biec 14-dniowy termin. Przy zalogowanym kliencie na liscie jego
zamowien pojawi sie informacja np. , 73 dni".

Przejdz do formularza odstapienia FRONT skLEPU

Formularz dostepny jest w kilku miejscach. Wybierz dowolne:
1 Stopka sklepu — z6tty/pomaranczowy link ,Prawo odstgpienia od umowy" na dole
kazdej strony.

2 Moje konto (tylko zalogowani) — kafelek/link na stronie konta.

Na formularzu:

2 Gosé (niezalogowany)

Wopisz numer referencyjny zaméwienia i adres e-mail uzyty przy zamowieniu, kliknij
,Odstgp od umowy".

i Zalogowany klient
Wybierz zamoéwienie z listy rozwijanej — przy kazdym widac¢ date, kwote i ile dni
pozostato. Kliknij ,Odstgp od umowy".



Wypethnij formularz i potwierdz odstapienie FRONT skLEPU

Po weryfikacji zamowienia pojawia sie formularz oswiadczenia. Wypetnij wymagane pola:

1 Zaznacz produkty , ktére chcesz zwrdcic (i ilosé).

2 Wybierz powéd zwrotu z listy (np. ,Bez podania powodu" ).

1 Uzupetnij telefon i adres (zazwyczaj wstepnie wypetnione).

2 Kliknij duzy przycisk ,Potwierdzam odstapienie od umowy"

2 Po potwierdzeniu klient zobaczy strone sukcesu z numerem zgtoszenia (np.
WD-2026-0001 ) i otrzyma e-mail potwierdzajacy z petnymi danymi zgtoszenia i
adresem zwrotu towaru. Admin otrzyma osobne powiadomienie e-mail o nowym
zgtoszeniu.

Sprawdz zgloszenie w panelu admina PANEL ADMINA

Nowe zgtoszenie jest widoczne natychmiast po ztozeniu.

1 Wejdzw Zamowienia > Zgtoszenia odstapien

2 Na liscie widoczne sa: numer zgtoszenia, numer zamowienia, dane klienta, aktualny
status i data ztozenia.

3 Kliknij ikone oka @, aby otworzy¢ szczegdty zgtoszenia.

4  Przy pierwszym otwarciu status automatycznie zmienia sie z ,Nowe zgtoszenie” na

,Oczekiwanie na produkty”.

Bl W szczegdtach widaé: dane klienta, zamowienie (z klikalnymi linkami), liste zwracanych
produktéw, numer konta do zwrotu, historie statuséw i panel notatek.




Zmien status i komunikuj sie z klientem  PANEL ADMINA

Obstugujesz zgtoszenie zmieniajac statusy i dodajac notatki/wiadomosci.

Zmiana statusu

1 W widoku szczegotéw lub bezposrednio na liscie kliknij kolorowy dropdown ze
statusem i wybierz nowy.

2 Zmiana zapisuje sie automatycznie (bez dodatkowego klikania ,Zapisz").

3 Do klienta wysytany jest e-mail z nowym statusem (jesli podat poprawny adres przy
zamowieniu).

Notatki i wiadomosci

W dolnej czesci widoku szczegotow jest panel notatek. Masz trzy mozliwosci:

Typ Kto widzi E-mail do klienta
Wewnetrzna Tylko admini Nie
Publiczna Admini + historia zgtoszenia Opcjonalnie v
+ wyslij mail Admini + klient Tak, natychmiast

Zmiana statusu i dodanie notatki to dwie niezalezne akcje. Notatka z zaznaczong opcja

wyslij mail" wysytana jest do klienta jako osobna wiadomosé e-mail, nie jest powigzana
ze zmiang statusu.
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